ZARZADZENIE NR Prez.021-1/21
PREZESA I DYREKTORA SADU REJONOWEGO W CHELMIE
z dnia 04 stycznia 2021r.

W sprawie wdrozenia standardéw obslugi interesanta oraz katalogu uslug z kartami
uslug i powigzanymi z nimi procedurami $§wiadczenia uslug w Sadzie Rejonowym

w Chelmie

Dzialajgc na podstawie art. 22 § 1 pkt 1) oraz art. 31 a § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r.
Prawo o ustroju sqdow powszechnych (Dz. U. z 2020 r., poz. 2072) oraz. § 28 ust. 6
Rozporzqdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. Regulamin urzedowania
sqdow powszechnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1141 ze zm.) oraz wobec treSci pisma
Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2020r. — znak Nr
DNA-V.0321.1.2019 w celu usprawnienia komunikacji z obywatelami, jak 1 podniesienia

efektywnosci pracy w tym zakresie zarzagdzamy co nastepuje:

§1
Z dniem 4 stycznia 2021r. wprowadzamy do stosowania w Sadzie Rejonowym w
Chelmie opracowane i udostepnione przez Ministerstwo Sprawiedliwosci .-standardy obstugi
interesanta, katalog ustug z kartami ustug i powigzanymi z nimi procedurami swiadczenia

ustug”.

§2
W skiad materiatéw wdrozeniowych do spraw standaryzacii obstugi interesanta wchodza:
- Standardy obstugi interesanta w sadownictwie powszechnym,
- Katalog uslug wraz z kartami ustug dla sgdu rejonowego,

- Katalog procedur wraz z procedurami dla sadu rejonowego.

§3
Celem wdrozenia standardow i procedur wskazanych w § 1 jest:
- wyeliminowanie istniejacych dysproporcji w sposobie obstugi interesantéw oraz jakosci
informacji przekazywanej interesantom przez pracownikow sadu,
- usprawnienie komunikacji z interesantami,

- podniesienie efektywnosci pracy pracownikéw sadu.



§4
Zarzadzamy zamieszczenie na stronie internetowej sadu w zakladce »otandardy
Obstugi Interesanta" elektronicznej wersji standardéw obstugi interesanta, katalogu ustug
wraz z kartami ustug oraz powiazanymi z nimi procedurami $wiadczenia ustug
1 zobowigzujemy wszystkich pracownikéw Sadu Rejonowego w Chelmie do zapoznania si¢
z w/w dokumentami oraz ich stosowania przy realizacji zadan zwigzanych z bezposrednia,

telefoniczng i mailowg obstugg interesantéw jednostki.

§5
Zarzadzamy udostepnienie w strefie obstugi interesanta papierowej wersji katalogu

ustug wraz z kartami ustug.

§6
1. Wdrozone standardy i procedury podlegaja cyklicznej aktualizacji stosownie do

zmieniajacego si¢ stanu prawnego, katalogu ustug wraz z kartami ustug.

o

Za cykliczng aktualizacj¢ wdrozonych standardéw i procedur, zgodnie z aktualizacjami
elektronicznych wersji kart ushug wraz z wzorami stanowigcymi zatgcznik do kart ustug
oraz procedur zamieszczanych na portalu internetowym przez Ministerstwo

Sprawiedliwo$ci odpowiada Z-ca Kierownika Oddziatu Administracyjnego.

§7
Traci moc zalgeznik nr 3 do Zarzgdzenia Prezesa Prez.021-42/20 z dnia 22 maja 2020r.

§8

Zarzgdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§9

Zarzadzenie podlega publikacji na stronie BIP.




