7.

Zalacznik nr 1 do Zaproszenia/umowy

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Profesjonalna ustuga ttumacza jezyka migowego w formie online w dniach poniedziatek-

piatek 8:00-15:00 (tzw. okno ustugi) z pominieciem dni ustawowo wolnych od pracy dla

interesantéw Sadu Rejonowego w Chetmie - jedno stanowisko,

. Zamawiajacy wymaga aby wideopolaczenie z ttumaczem mogto by¢ realizowane przez

co najmniej 2 przegladarki internetowe spos$réd wymienionych: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Internet Explorer, Opera w wersji aktualnej, bez koniecznosci instalacji dodatkowych

wtyczek lub programoéw po stronie klienta,

. Zamawiajacy Wymaga, aby byla mozliwos¢ nawigzania wideopotaczenia z ttumaczem za

pomoca komputera PC z systemem Windows 10 oraz tabletu lub smartfona z systemem

Android lub i0S,

. Przygotowanie dla Zamawiajacego informacji w polskim jezyku migowym do umieszczenia

na stronie internetowej o sposobie obstugi Niestyszacych interesantéw,

. Oznakowanie informujace osoby gtuche o statym dostepie do Ttumacza on-line,

. Wykonawca zapewni osobie niestyszacej tacznos¢ z Sqdem na kazdym poziomie w dotyczacej

jego i Sadu sprawie czyli:

a. Interesant moze przyjs¢ na miejsce do siedziby Sadu i nawigza¢ wideopotaczenie
korzystajac ze sprzetu Sadu,

b. Interesant moze z domu lub z dowolnego miejsca w Polsce zadzwoni¢ do Sadu poprzez
wideopotaczenie z tlumaczem skontaktowal sie i uzyskal potrzebne informacje
od pracownika Sadu.

c. Osoba dokonujgca ttumaczenia musi posiada¢ co najmniej 5 letni okres ttumaczenia
online, oraz minimum 1000 godzin na stanowisku ttumacza online, jak réwniez posiada¢
certyfikat potwierdzajacy kwalifikacje tlumacza-bieglego jezyka migowego (Certyfikat
T2). Tym samym dopuszczalne jest posiadanie Certyfikatu T1, Certyfikatu N, Certyfikatu
W1.

Zamawiajagcy wymaga aby wideopotgczenie z ttumaczem realizowane byto wylacznie

w czasie rzeczywistym i nie bylo utrwalane.



OBOWIAZKI WYKONAWCY

1. Ustuga bedzie $wiadczona bezzwlocznie po otrzymaniu zgloszenia od klienta. W przypadku
gdy wszystkie stanowiska tlumaczy beda zajete klient otrzyma informacje w formie
pisemnego komunikatu: "Wszystkie stanowiska sg zajete - prosze poczekaj. Rozpoczniemy
ttumaczenie najszybciej jak to bedzie mozliwe".

2. Osoba realizujaca $wiadczenie jest obowigzana zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z

obstugg interesanta.



